Regulamin sprzedazy internetowej towaréow
»S0fa & Friends Durscy spoétka jawna ”

Wstep

1.

Niniejszy regulamin (Regulamin) okresla warunki sprzedazy towardéw, przy wykorzystaniu
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, prowadzonej przez Sprzedawce: Sofa &
Friends Durscy spotka jawna przy ul. Bukowskiej 273/7, 60-189 Poznan, dla ktdrej sadem
rejestrowym jest Sgd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sgdowego (KRS) pod numerem KRS 0000952155, posiadajgcg nadane
numery: NIP 7831851218, REGON 521168791

Dane Sprzedawcy:
1) adres biura Sprzedawcy: przy ul. Bukowska 273/7, 60-189 Poznan
2) numery telefonéw, poczty elektronicznej i adresy sklepdw stacjonarnych Sprzedawcy:
a) salon w Poznaniu Sofa & Friends
telefony:, +48 605 088 880, +48 792 088 880
e-mail: kontakt@sofaandfriends.pl
adres: ul. Bukowska 273/7, 60-189 Poznanh

Salony partnerskie:
b) salon w Gdansku:
telefon: +48 794 088 880
e-mail: gdansk@sofaandfriends.pl
adres: ul. Schuberta 1a/3 80-171 Gdansk

Sprzedawca przetwarza dane, ktére na gruncie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), majg
charakter danych osobowych. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi ochrony
danych osobowych, w szczegdlnosci z Ogdlnym Rozporzadzeniem, celem zapewnienia
wfasciwej ochrony danych osobowych Sprzedawca podaje, ze jest Administratorem
danych osobowych Kupujgcych. Petna klauzula informacyjna dostepna jest na stronie
internetowej Sprzedawcy: https://sofaandfriends.pl.

Na stronie internetowej Sprzedawcy dostepne sg takze inne informacje na temat
Sprzedawcy, sklepow stacjonarnych, aktualnych promocji lub akcji rabatowych,
informacje na temat sprzedawanych towardw, ich pielegnacji, czyszczenia i konserwaciji,
polityki ochrony danych osobowych (RODO), i inne informacje praktyczne, w tym zdjecia
pogladowe przyktadowych towaréw dostepnych w sklepach stacjonarnych Sprzedawcy.
Zadna z tych informacji, wigcznie z informacja na temat towaréw dostepnych w tych
Sklepach, nie stanowi oferty w rozumieniu art. art. 66 i 66* Kodeksu cywilnego (Kc).
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[Definicje]

5.

Pozostate definicje uzyte w Regulaminie:

1) Kupujacy — nabywca towaréw Sprzedawcy, dokonujgcy Zamdwienia poprzez jeden ze
wskazanych przez Sprzedawce adreséw mailowych, wtasciwy dla wybranego salonu
meblowego.

2) Konsument — Kupujgcy bedacy osobg fizyczng nabywajgcy towary Sprzedawcy w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowg, co
oswiadcza na druku zatgczonym do sktadanego zamowienia.

3) Przedsiebiorca — Kupujgcy nabywajgcy towary Sprzedawcy w celu zwigzanym
bezposrednio z prowadzong dziatalnos$cig gospodarczg (takze dziatalnoscig rolniczg)
lub zawodowa.

4) Towar (Towary) — rzecz ruchoma (rzeczy ruchome) oferowana do sprzedazy przez
Sprzedawce, wystawione na stronie internetowej Sprzedawcy.

5) Umowa — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu art. 535 i n. Kodeksu cywilnego
(Kc), zawarta pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym.

6) Sklep — sklep stacjonarny prowadzony przez Sprzedawce.

7) Zamdwienie — o$wiadczenie woli Kupujacego okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilos¢
Towardw, skierowane za pomocg adresu mailowego, wtasciwego dla danego salonu
meblowego, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy, potwierdzone
przez Sprzedajacego.

[Postanowienia ogdlne]

6. Sprzedawca oferuje do sprzedazy Towary: nowe, pochodzgce z ekspozycji, uszkodzone
lub w uszkodzonych opakowaniach, co Sprzedawca wyraznie wskazuje w opisie danego
Towaru, wraz z ewentualnymi wadami wystepujgcymi w danym Towarze. Na zyczenie
Kupujacego Sprzedawca moze zaprezentowac Kupujgcemu dany Towar oraz dodatkowo
pokaza¢ ewentualne wady tego Towaru.

[Cena]

7.  Ceny Towardw sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT), sg wyrazone w ztotych polskich

i nie obejmujg kosztéw transportu oraz wniesienia Towaréw. Ceny te obowigzujg do czasu
ich zmiany przez Sprzedawce albo do czasu wyczerpania zapaséw magazynowych danego
Towaru. Ceny te uwzgledniajg juz obnizke z tytutu istnienia ewentualnych wad Towaru,
wskazanych w jego opisie.

[Zwrot, wymiana Towaru]

7.

Meble wykonywane na indywidualne zamdwienie Klienta, zgodnie z jego wytycznymi
(takimi jak wybér tkaniny, koloru, wymiardw, konfiguracji itp.), nie podlegajag zwrotowi
ani wymianie, zgodnie z art. 38 ust. 3 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Kupujacy bedgcy Konsumentem, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, ma prawo do
odstgpienia od umowy bez podania przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie. Wzor
oswiadczenia znajduje sie na stronie internetowej Sprzedawcy. Oswiadczenie mozna
ztozyc¢ osobiscie, przesytajac je na adres salonu meblowego realizujgcego zamowienie, lub



10.

11.

w formie elektronicznej — na adres e-mail wtasciwy dla danego salonu. Termin na ztozenie
oswiadczenia wynosi 14 dni od dnia wydania rzeczy. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.

Istnieje mozliwo$¢ wymiany towaru rowniez w przypadku uznania reklamacji Konsumenta
i zgtoszonego przez niego zgdania zwrotu lub wymiany towaru z wadg fizyczng — zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, niniejszym Regulaminem oraz na podstawie
Formularza Reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej:
https://sofaandfriends.pl.

Poza wskazanymi powyzej przypadkami Sprzedawca nie przewiduje mozliwosci zwrotu

zakupionych Towardw ani ich wymiany na inne Towary.
Konsument ponosi wszystkie bezposrednie koszty zwrotu towaru.

[Karta gwarancyjna Towaru]

12. Wraz ze ztozonym i potwierdzonym Zamowieniem, Kupujacy otrzymuje karte
gwarancyjng produktu dla tego Towaru, na ktérej (précz wskazania ewentualnych wad
fizycznych Towaru) znajdujg sie takze informacje dotyczgce materiatéw uzytych do
produkcji Towaru, sposoby korzystania z Towaru, wymogow pielegnacji, konserwacji,
itp. Z trescig karty gwarancyjnej Kupujgcy moze zapoznac sie takze w Sklepie, przed
dokonaniem odbioru Towaru.

13. Producent zastrzega sobie tolerancje wymiarowg wynoszgca #3—4 cm w odniesieniu
do podanych wymiarow produktéw. Réznice te wynikajg z naturalnych procesow
produkcyjnych oraz wtasciwosci materiatow i nie stanowig podstawy do reklamacji.

14. Ze wzgledu na unikalne wfasciwosci materiatdw naturalnych oraz indywidualny proces
produkcji, rzeczywisty kolor, struktura i odcien tkaniny lub drewna mogg rézni¢ sie od
probek lub zdjeé prezentowanych na stronie internetowej. W zwigzku z tym, mozliwe
sg drobne rdéznice w wygladzie produktu w pordwnaniu do jego wizualizacji.

[Zawarcie Umowy]

15.

16.

17.

18.

Do zawarcia Umowy dochodzi w drodze ztozenia Zamdwienia na wtasciwy dla wybranego
salonu meblowego adres mailowy, a nastepnie w wyniku potwierdzenia indywidualnego
Zamowienia przez Sprzedawce, i odpowiedniego optacenia ztozonego Zamdwienia, na
wskazany przez Sprzedawce rachunek bankowy.

Zamowienie jest skuteczne, jesli Kupujacy, zamawiajgc towar, prawidiowo poda dane
kontaktowe w tym doktadny adres, na ktéry Towar ma by¢ wystany oraz numer telefonu,
adres e-mail, otrzymujac w wiadomosci zwrotnej potwierdzenie przyjecia zamdwienia do
realizacji.

W wypadku gdy podane dane nie sg kompletne, Sprzedawca skontaktuje sie z Kupujgcym.
Jesdli kontakt z Kupujgcym nie bedzie mozliwy, Sprzedawca ma prawo do anulowania
Zamowienia.

Po dokonaniu Zamdwienia, Sprzedawca przekazuje na wtasciwy dla kupujacego adres
mailowy, numer rachunku bankowego, okresla kwote naleznosci, bedacej ceng za
wybrany Towar (Towary) oraz dodatkowe ustugi, takie jak transport Towaru badz jego
whniesienie, przekazuje karte produktu wraz z zasadami uzywania i konserwacji danego
Towaru oraz druk potwierdzajacy ztozenie danego Zamowienia.
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

Po zaksiegowaniu zaptaty ceny na rachunku bankowym Sprzedawcy, przystepuje On do
realizacji Umowy.

W przypadku braku, zaptaty umoéwionej ceny w ciggu 7 dni, od dnia dokonania
Zamowienia, Sprzedawca ma prawo do anulowania Zamdwienia.

Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest faktura VAT badz paragon (rachunek) wydawana
Kupujacemu przy odbiorze wybranego przez Kupujacego Towaru.

Odbierajgc fakture VAT badZ paragon (rachunek) za zakupiony Towar Kupujacy
potwierdza jednoczesnie, ze przed zakupem zapoznat sie z kartg informacyjng Towaru i
warunkami rekojmi (rekojmia przystuguje wytgcznie Konsumentom).

W przypadku zamowien sktadanych w salonie stacjonarnym, na produkty wykonywane na
indywidualne zamoéwienie (w wybranej tkaninie, konfiguracji, stronie itp.), wymagany jest
bezzwrotny zadatek w wysokos$ci 40% wartosci zamawianego produktu.

W przypadku zamoéwien internetowych (online) wymagana jest petna przedptata w
wysokosci 100% wartosci zamodwienia.

Zadatek traktowany jest jako zabezpieczenie zawartej umowy i podlega regulacjom
Kodeksu cywilnego (art. 394). W przypadku rezygnacji przez klienta z realizacji
zamoéwienia, zadatek nie podlega zwrotowi.

[Wydanie Towaru — odbiér w Sklepie]

26.

Po zaptaceniu ceny i otrzymaniu informacji, ze zakupiony Towar jest gotowy do odbioru,
Kupujacy moze go odebra¢ wtasnym transportem, nie pdzniej niz do konca 7 - dnia
roboczego, od dnia w ktérym Towar zostat przygotowany do odbioru, chyba, ze strony, w
chwili zakupu ustality inng forme dostawy wskazanego Towaru. W razie przekroczenia
tego terminu Kupujgcy przy odbiorze Towaru jest zobowigzany do zapfaty
zryczattowanego kosztu przechowania Towaru w stawce 50 zt za kazdy rozpoczety dzien
przechowania. Sprzedawca moze uzalezni¢ wydanie zakupionego Towaru od uprzedniej
zaptaty kosztoéw jego przechowania przez Sprzedawce.

[Obowigzek zbadania Towaru przy odbiorze w Sklepie]

27.

Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ Sprzedawcy przy odbiorze Towaru w Sklepie
ewentualne uszkodzenia opakowania, niekompletnos¢ Towaru lub niezgodnos$¢ Towaru z
Umowa. Po odbiorze Towaru domniemywa sie, ze Towar zostat odebrany przez
Kupujacego w stanie zgodnym z Umowa.

[Zwtoka z odbiorem Towaru ze Sklepu, umowne prawo Sprzedajgcego odstgpienia od

28.

Umowy]

Sprzedawca moze odstapi¢ od dnia wygenerowania i przekazania informacji, ze zakupiony
Towar jest gotowy do odbioru, jezeli Kupujacy nie odebrat zakupionego Towaru w ciggu
14 dni od dnia, bez wyznaczenia dodatkowego terminu.

[Wydanie Towaru — dostarczenie Towaru pod wskazany adres]

29.

Kupujacy moze wskazaé Sprzedawcy adres do dostarczenia zakupionego Towaru - na
terenie obstugiwanym przez wybrany przez Kupujacego salon meblowy (Sklep). W takim



przypadku Towar dostarczy wybrany przez Sprzedawce przewoznik (kurier, Poczta Polska)
albo Sprzedawca wtasnym transportem.

[Koszt dostarczenia Towaru pod wskazany adres]

30. W razie wybrania tej opcji Kupujacy przy dokonywaniu Zamdwienia, procz ceny deklaruje
rowniez miejsce dostawy Towaru oraz ptaci takze podany przez Sprzedawce koszt
dostarczenia Towaru (ewentualnie dostarczenie wraz z wniesieniem Towaru) do
wskazanego miejsca. Wskazany, przy potwierdzeniu Zamodwienia termin dostarczenia
Towaru przy pomocy przewoznika jest terminem orientacyjnym — Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za jego niedotrzymanie przez przewoznika.

[Przeszkody w dostarczeniu Towaru]

31. Kupujacy niezwtocznie informuje Sprzedawce o przeszkodach ze strony Kupujacego w
dostarczeniu Towaru w planowanym terminie, jak rowniez o niedostarczeniu Towaru w
takim terminie.

32. W miare mozliwosci Sprzedawca uprzedza Kupujacego w uzgodniony z Kupujgcym sposob
o przeszkodach w dostarczeniu Towaru w planowanym terminie, podajac nowy termin.

[Obowigzek zbadania Towaru przy dostarczeniu pod wskazany adres]

33. Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ przewoznikowi przy dostarczeniu Towaru ewentualne
uszkodzenia opakowania, niekompletnos¢ Towaru lub niezgodnos$¢ Towaru z Umowa.
Kupujacy moze dokonac tez takiego zgtoszenia Sprzedawcy, nie pdzniej jednak niz w
nastepnym dniu roboczym od dostarczenia Towaru. Po uptywie tych termindw
domniemywa sie, ze Towar zostat dostarczony Kupujgcemu w stanie zgodnym z Umowa.

[Prawo Kupujacego do odstgpienia od Umowy z powodu zwtoki w dostarczeniu Towaru pod

wskazany adres]

34. Kupujacy moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli pomimo wezwania do dostarczenia Towaru w
dodatkowym terminie, nie krotszym niz 14 dni, Sprzedawca Towaru tego nie dostarczy
Kupujgcemu, a w wezwaniu Kupujgcy uprzedzit o zamiarze odstgpienia od Umowy w razie
niedotrzymania tego dodatkowego terminu. Wezwanie moze zostac¢ przestane takze e-
mailem na podany adres poczty elektronicznej Sklepu, w ktérym zakupu dokonano. Prawo
do odstgpienia od Umowy z przyczyn opisanych powyzej wygasa w ciggu 14 dni od
bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu wyznaczonego Sprzedawcy przez
Kupujacego do dostarczenia Towaru pod wskazany adres.

[Forma oswiadczenia Kupujacego o odstgpieniu od Umowy]

35. Odstagpienie Kupujgcego od Umowy wymaga pisemnego oswiadczenia przestanego na
wfasciwy adres pocztowy badz wtasciwy adres elektroniczny, jednego z salonow
sprzedazy Sofa and Friends, badZ na adres Sprzedawcy, wskazanych w niniejszym
regulaminie.



[Chwila przejscia na Kupujacego korzysci, ciezarow i ryzyk zwigzanych z zakupionym

Towarem]

36.

37.

Z chwilg wydania Towaru Kupujacemu (odbioru w Sklepie, dostarczenia pod wskazany
adres) przechodzg na Kupujgcego korzysci i ciezary zwigzane z zakupionym Towarem oraz
niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru. Jezeli zakupiony Towar
ma by¢ dostarczony Kupujgcemu pod wskazany adres, wowczas niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru rzeczy przechodzi na Kupujacego z chwilg
wydania Towaru kupujgcemu przez przewoznika (kuriera, Poczte Polskg, Sprzedawce).

Zadna ze stron nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za niewykonanie ktéregokolwiek ze
swoich zobowigzan, jesli takie niewykonanie zobowigzania jest spowodowane
nieprzewidywalnym zdarzeniem pozostajagcym poza jego kontrolg lub incydentem sity
wyzszej, w tym miedzy innymi epidemia, powodzig, pozarem, burzg, brakiem surowcow,
strajkiem transportowym, strajkiem czesciowym lub catkowitym, lub blokadg. Strona,
dotknieta takimi zdarzeniami, musi niezwtocznie powiadomié¢ drugg strone, nie pdzniej
niz 5 dni roboczych po wystgpieniu wspomnianego zdarzenia.

38. Produkt, aby zostat uznany za zgodny z umowg, musi takze by¢ dostarczany z opakowaniem,

akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument moze rozsgdnie oczekiwad
oraz by¢ takiej samej jakosci jak prébka lub wzor, ktére przedsiebiorca udostepnit
konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej prébki lub takiego
wzoru. Do produktéw z elementami cyfrowymi przepisy art. 43k ust. 3 i4 oraz art. 43| ust.
4 Ustawy o Prawach konsumenta stosuje sie odpowiednio.

39. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci produktu z umowag o ktérych

mowa powyzej, jezeli konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogdw zgodnosci z umowg
okres$lonych w ust.6 i 7 powyzej, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej
cechy produktu.

[Rekojmia za wady fizyczne Towaru]

40.

Konsumentom przystuguje rekojmia za wady fizyczne Towaru inne niz wskazane w karcie
informacyjnej Towaru, ktére to wady ujawnity sie po wydaniu Towaru Kupujgcemu i w
czasie obowigzywania rekojmi, a nie sg spowodowane (przyktadowo): niewtasciwym
korzystaniem z Towaru, brakiem: wtasciwej pielegnacji, sposobu czyszczenia lub
konserwacji Towaru, stosownej do funkcji Towaru i materiatow z ktérych Towar
wyprodukowano, itp., lub wskutek uzycia niewtasciwych srodkéw lub technik pielegnacji
(czyszczenia, konserwacji), a takze nie powstaty wskutek naturalnego zuzycia Towaru w
wyniku korzystania z tego Towaru, czy tez wskutek uszkodzenia mechanicznego Towaru.

[Termin zgtoszenia roszczen z rekojmi za wady fizyczne Towaru]

41. Konsument ma obowigzek zawiadomic Sprzedawce o wadzie objetej rekojmig niezwtocznie,

nie pdzniej niz w ciggu 1 (jednego) roku od jej stwierdzenia. W zawiadomieniu nalezy



wskazad nr faktury VAT badz paragonu (rachunku) potwierdzajgcego date zakupu Towaru,
date wydania Towaru Konsumentowi, rodzaj stwierdzonej wady, w miare mozliwosci
dotaczy¢ zdjecia wady, jak rowniez opisa¢ okolicznosci i czas stwierdzenia wady przez
Konsumenta, a takze okresli¢ oczekiwania Konsumenta. Wzér formularza reklamaciji
umieszczony jest na stronie internetowej Sprzedawcy.

[Okres odpowiedzialnosci za Towar — Rekojmia i Gwarancja]

42. Okres odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Towar zakupiony przez
Konsumenta wynosi 2 lata od daty wydania Towaru, niezaleznie od formy zakupu.

43. Sprzedawca udziela gwarancji na Towary zakupione przez Konsumentow, przy czym:

e w przypadku zakupu udokumentowanego paragonem fiskalnym, okres gwarancji
wynosi 24 miesigce od daty wydania Towaru,

e w przypadku zakupu udokumentowanego fakturg VAT, okres gwarancji wynosi 12
miesiecy od daty wydania Towaru.

e Meble zakupione w ramach wyprzedazy, outletu lub jako koncéwki kolekcji z ekspozycji
sg sprzedawane w stanie widocznym i nie podlegajg gwarancji, zwrotowi ani wymianie.

44. Gwarancja obejmuje wytgcznie wady fizyczne Towaru niewynikajgce z niewtasciwego
uzytkowania, braku konserwacji, naturalnego zuzycia lub uszkodzen mechanicznych
powstatych z winy Kupujgcego.

e Informujemy, ze nie kazda tkanina dostepna w ofercie jest odpowiednia do kazdego
modelu mebla pod wzgledem estetycznym i technologicznym. Producenci
rekomendujg okreslone tkaniny, ktore najlepiej wspotgraja z formg mebla.

e W przypadku wyboru przez Klienta tkaniny innej niz rekomendowana, producent i
sprzedawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za koricowy efekt wizualny mebla, w tym
za ewentualne zmarszczenia, luzne obicia, nadmierne opiecie czy inne niepozadane
efekty estetyczne.

e Klient, decydujac sie na tkanine spoza rekomendowanej listy, akceptuje ryzyko
zwigzane z jej wptywem na wyglad zamdwionego mebla.

45. Uprawnienia wynikajace z gwarancji nie wytaczajg, nie ograniczajg ani nie zawieszajg
uprawnien Konsumenta wynikajacych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

[Okres obowigzywania rekojmi za wady fizyczne Towaru]
46. Przystugujgca Konsumentowi rekojmia za wady fizyczne Towaru wynosi 2 (dwa) lata od
daty wydania Towaru (odbioru przez Kupujgcego, dostarczenia przez Sprzedawce).

[Forma ztozenia reklamacji]



47. Reklamacja w ramach rekojmi za wady powinna by¢ ztozona przez Konsumenta na adres
pocztowy badz wtasciwy adres mailowy Sklepu, w ktérym Towar zakupiono (a takze na
adres Sprzedawcy).

48. Sktadajgc reklamacje nalezy dostarczy¢ do Sprzedawcy zdjecia reklamowanego towaru
wraz z dowodem zakupu i wypetnionym zgtoszeniem reklamacyjnym, dostepnym na
stronie internetowej Sprzedawcy.

[Termin rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawce]
49. Sprzedawca rozpatruje reklamacje i zawiadamia Konsumenta o swoim stanowisku w ciggu
14 (czternastu) dni od otrzymania reklamacji.

[Prawo Konsumenta odstgpienia od Umowy z powodu wad fizycznych rzeczy]

50. Prawo odstgpienia od Umowy przystuguje Konsumentowi wtedy, gdy stwierdzona w
ramach rekojmi wada fizyczna jest istotna z punktu widzenia funkcji Towaru. Wada
istotna to wada, ktdra wytgcza normalne korzystanie z rzeczy zgodnie z jej celem oraz
czyni rzecz niezdatng do zwyktego uzytku. Ocena, czy wada jest istotna musi uwzgledniac
okolicznosci konkretnej sprawy i sposdb korzystania z konkretnego mebla

[Wytaczenie praw z rekojmi za wady fizyczne Towaréw w stosunku do Przedsiebiorcow]
51. Woylacza sie rekojmie za wady fizyczne Towaru sprzedanego Przedsiebiorcy (art. 558 § 1
zdanie pierwsze Kc).

[Odstapienie od umowy zawartej na odlegtos¢ ]

52. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za
niezawartg. To, co strony swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym.

53. Zwrot powinien nastgpic¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni. Zakupiony towar
nalezy zwrdci¢ na adres wtasciwego salonu meblowego Sprzedawcy, w stanie oraz
opakowaniu, w jakim zostat dostarczony.

54. Zwrot srodkdw na podany przez Kupujacego rachunek bankowy nastgpi niezwtocznie w
terminie 7 dni, od dnia otrzymania zakupionego towaru, po stwierdzeniu, ze zwrdcony
towar jest we wiasciwym stanie, odpowiadajgcym stanowi w dniu sprzedazy.

[Skutki skutecznego odstgpienia od Umowy]
55. Préczinnych skutkdw przewidzianych w niniejszym regulaminie oraz w Kodeksie cywilnym

w razie skutecznego odstgpienia od Umowy:

a)  przez Kupujgcego — Sprzedawca zobowigzany jest zwréci¢ Kupujgcemu zaptacong
cene za Towar w ciggu 21 dni od ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy,
przelewem na wskazane w takim os$wiadczeniu konto Kupujacego, a jezeli
odstgpienie nastepuje po wydaniu Towaru — takze od dostarczenia Sprzedawcy
przez Kupujacego wadliwego Towaru, ktorego odstapienie dotyczy;

b) przez Sprzedawce — Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Kupujgcemu
kosztéw przechowania Towaru, ktérego odstgpienie dotyczy.

[Zmiana, uchylenie Regulaminu]



56. Sprzedawca ma prawo do zmiany lub uchylenia Regulaminu (w catosci, w czesci) w
kazdym czasie.

57. O zamierzonej zmianie (uchyleniu) Regulaminu Sprzedawca powiadomi na swojej stronie
internetowej z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem przed takg zmiang (uchyleniem)
Regulaminu. Zmiana (uchylenie) Regulaminu nie ma wptywu na juz wykonane Umowy z
Konsumentami w takim zakresie, w jakim zmiany te (uchylenie Regulaminu) jest mniej
korzystne dla Konsumenta — do uptywu terminu obowigzywania rekojmi za wady fizyczne
sprzedanego Konsumentom Towaru.

[Wiasciwosé miejscowa sgdu w razie sporu z Przedsiebiorcg]
58. Spory sadowe z Przedsiebiorcami bedg rozpatrywane przez sad powszechny wtasciwy dla
siedziby Sprzedawcy.

[Obowigzywanie Regulaminu]
59. Regulamin obowigzuje od dnia 08.02.2022 roku.



