
Regulamin sprzedaży internetowej towarów  
„Sofa & Friends Durscy spółka jawna ”  

Wstęp 
1. Niniejszy regulamin (Regulamin) określa warunki sprzedaży towarów, przy wykorzystaniu 

środków porozumiewania się na odległość, prowadzonej przez Sprzedawcę:  Sofa & 
Friends Durscy spółka jawna przy ul. Bukowskiej 273/7, 60-189 Poznań, dla której sądem 
rejestrowym jest Sąd Rejonowy Poznań Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego (KRS) pod numerem KRS 0000952155, posiadającą nadane 
numery: NIP 7831851218, REGON 521168791  

 
2. Dane Sprzedawcy:  

1)  adres biura Sprzedawcy: przy ul. Bukowska 273/7, 60-189 Poznań 
2)  numery telefonów, poczty elektronicznej i adresy sklepów stacjonarnych Sprzedawcy: 

a) salon w Poznaniu Sofa & Friends 
telefony:, +48 605 088 880, +48 792 088 880 
e-mail: kontakt@sofaandfriends.pl 
adres: ul. Bukowska 273/7, 60-189 Poznań 

 
Salony partnerskie:  

b) salon w Gdańsku: 
telefon: +48 794 088 880  
e-mail: gdansk@sofaandfriends.pl      
adres:  ul. Schuberta 1a/3 80-171 Gdańsk 

 
3. Sprzedawca przetwarza dane, które na gruncie Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 
swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), mają 
charakter danych osobowych. Zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi ochrony 
danych osobowych, w szczególności z Ogólnym Rozporządzeniem, celem zapewnienia 
właściwej ochrony danych osobowych Sprzedawca podaje, że jest Administratorem 
danych osobowych Kupujących. Pełna klauzula informacyjna dostępna jest na stronie 
internetowej Sprzedawcy: https://sofaandfriends.pl.  

4. Na stronie internetowej Sprzedawcy dostępne są także inne informacje na temat 
Sprzedawcy, sklepów stacjonarnych, aktualnych promocji lub akcji rabatowych, 
informacje na temat sprzedawanych towarów, ich pielęgnacji, czyszczenia i konserwacji, 
polityki ochrony danych osobowych (RODO), i inne informacje praktyczne, w tym zdjęcia 
poglądowe przykładowych towarów dostępnych w sklepach stacjonarnych Sprzedawcy. 
Żadna z tych informacji, włącznie z informacją na temat towarów dostępnych w tych 
Sklepach, nie stanowi oferty w rozumieniu art. art. 66 i 661 Kodeksu cywilnego (Kc).  
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[Definicje] 
5. Pozostałe definicje użyte w Regulaminie: 

1) Kupujący – nabywca towarów Sprzedawcy, dokonujący Zamówienia poprzez jeden ze 
wskazanych przez Sprzedawcę adresów mailowych, właściwy dla wybranego salonu 
meblowego.  

2) Konsument – Kupujący będący osobą fizyczną nabywający towary Sprzedawcy w celu 
niezwiązanym bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową, co 
oświadcza na druku załączonym do składanego zamówienia. 

3) Przedsiębiorca – Kupujący nabywający towary Sprzedawcy w celu związanym 
bezpośrednio z prowadzoną działalnością gospodarczą (także działalnością rolniczą) 
lub zawodową. 

4) Towar (Towary) – rzecz ruchoma (rzeczy ruchome) oferowana do sprzedaży przez 
Sprzedawcę, wystawione na stronie internetowej Sprzedawcy.  

5) Umowa – umowa sprzedaży Towarów w rozumieniu art. 535 i n. Kodeksu cywilnego 
(Kc), zawarta pomiędzy Sprzedawcą a Kupującym.  

6) Sklep – sklep stacjonarny prowadzony przez Sprzedawcę.  
7) Zamówienie – oświadczenie woli Kupującego określające jednoznacznie rodzaj i ilość 

Towarów, skierowane za pomocą adresu mailowego, właściwego dla danego salonu 
meblowego, zmierzające bezpośrednio do zawarcia Umowy Sprzedaży, potwierdzone 
przez Sprzedającego.  

 
[Postanowienia ogólne] 
6.  Sprzedawca oferuje do sprzedaży Towary: nowe, pochodzące z ekspozycji, uszkodzone 

lub w uszkodzonych opakowaniach, co Sprzedawca wyraźnie wskazuje w opisie danego 
Towaru, wraz z ewentualnymi wadami występującymi w danym Towarze. Na życzenie 
Kupującego Sprzedawca może zaprezentować Kupującemu dany Towar oraz dodatkowo 
pokazać ewentualne wady tego Towaru.  

 
[Cena] 
7. Ceny Towarów są cenami brutto (zawierają podatek VAT), są wyrażone w złotych polskich 

i nie obejmują kosztów transportu oraz wniesienia Towarów. Ceny te obowiązują do czasu 
ich zmiany przez Sprzedawcę albo do czasu wyczerpania zapasów magazynowych danego 
Towaru. Ceny te uwzględniają już obniżkę z tytułu istnienia ewentualnych wad Towaru, 
wskazanych w jego opisie.  

 
[Zwrot, wymiana Towaru]  
7.    Meble wykonywane na indywidualne zamówienie Klienta, zgodnie z jego wytycznymi 

(takimi jak wybór tkaniny, koloru, wymiarów, konfiguracji itp.), nie podlegają zwrotowi 
ani wymianie, zgodnie z art. 38 ust. 3 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach 
konsumenta. 

8.   Kupujący będący Konsumentem, który zawarł umowę na odległość, ma prawo do 
odstąpienia od umowy bez podania przyczyny, składając stosowne oświadczenie. Wzór 
oświadczenia znajduje się na stronie internetowej Sprzedawcy. Oświadczenie można 
złożyć osobiście, przesyłając je na adres salonu meblowego realizującego zamówienie, lub 



w formie elektronicznej – na adres e-mail właściwy dla danego salonu. Termin na złożenie 
oświadczenia wynosi 14 dni od dnia wydania rzeczy. Do zachowania terminu wystarczy 
wysłanie oświadczenia przed jego upływem. 

9.         Istnieje możliwość wymiany towaru również w przypadku uznania reklamacji Konsumenta 
i zgłoszonego przez niego żądania zwrotu lub wymiany towaru z wadą fizyczną – zgodnie 
z obowiązującymi przepisami prawa, niniejszym Regulaminem oraz na podstawie 
Formularza Reklamacyjnego dostępnego na stronie internetowej: 
https://sofaandfriends.pl. 

10.   Poza wskazanymi powyżej przypadkami Sprzedawca nie przewiduje możliwości zwrotu 
zakupionych Towarów ani ich wymiany na inne Towary. 

11.     Konsument ponosi wszystkie bezpośrednie koszty zwrotu towaru. 
 
[Karta gwarancyjna Towaru] 

12. Wraz ze złożonym i potwierdzonym Zamówieniem, Kupujący otrzymuje kartę 
gwarancyjną produktu dla tego Towaru, na której (prócz wskazania ewentualnych wad 
fizycznych Towaru) znajdują się także informacje dotyczące materiałów użytych do 
produkcji Towaru, sposoby korzystania z Towaru, wymogów pielęgnacji, konserwacji, 
itp. Z treścią karty gwarancyjnej Kupujący może zapoznać się także w Sklepie, przed 
dokonaniem odbioru Towaru.  

13. Producent zastrzega sobie tolerancję wymiarową wynoszącą ±3–4 cm w odniesieniu 
do podanych wymiarów produktów. Różnice te wynikają z naturalnych procesów       
produkcyjnych oraz właściwości materiałów i nie stanowią podstawy do reklamacji. 

14. Ze względu na unikalne właściwości materiałów naturalnych oraz indywidualny proces   
produkcji, rzeczywisty kolor, struktura i odcień tkaniny lub drewna mogą różnić się od 
próbek lub zdjęć prezentowanych na stronie internetowej. W związku z tym, możliwe 
są drobne różnice w wyglądzie produktu w porównaniu do jego wizualizacji. 

 
[Zawarcie Umowy] 
15.  Do zawarcia Umowy dochodzi w drodze złożenia Zamówienia na właściwy dla wybranego 

salonu meblowego adres mailowy, a następnie w wyniku potwierdzenia indywidualnego 
Zamówienia przez Sprzedawcę, i odpowiedniego opłacenia złożonego Zamówienia, na 
wskazany przez Sprzedawcę rachunek bankowy.  

16. Zamówienie jest skuteczne, jeśli Kupujący, zamawiając towar, prawidłowo poda dane 
kontaktowe w tym dokładny adres, na który Towar ma być wysłany oraz numer telefonu, 
adres e-mail, otrzymując w wiadomości zwrotnej potwierdzenie przyjęcia zamówienia do 
realizacji. 

17.  W wypadku gdy podane dane nie są kompletne, Sprzedawca skontaktuje się z Kupującym. 
Jeśli kontakt z Kupującym nie będzie możliwy, Sprzedawca ma prawo do anulowania 
Zamówienia.  

18.  Po dokonaniu Zamówienia, Sprzedawca przekazuje na właściwy dla kupującego adres 
mailowy, numer rachunku bankowego, określa kwotę należności, będącej ceną za 
wybrany Towar (Towary) oraz dodatkowe usługi, takie jak transport Towaru bądź jego 
wniesienie, przekazuje kartę produktu wraz z zasadami używania i konserwacji danego 
Towaru oraz druk potwierdzający złożenie danego Zamówienia.  
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19.  Po zaksięgowaniu zapłaty ceny na rachunku bankowym Sprzedawcy, przystępuje On do 
realizacji Umowy.  

20. W przypadku braku, zapłaty umówionej ceny w ciągu 7 dni, od dnia dokonania 
Zamówienia, Sprzedawca ma prawo do anulowania Zamówienia.  

21. Potwierdzeniem zawarcia Umowy jest faktura VAT bądź paragon (rachunek) wydawana 
Kupującemu przy odbiorze wybranego przez Kupującego Towaru.  

22. Odbierając fakturę VAT bądź paragon (rachunek) za zakupiony Towar Kupujący 
potwierdza jednocześnie, że przed zakupem zapoznał się z kartą informacyjną Towaru i 
warunkami rękojmi (rękojmia przysługuje wyłącznie Konsumentom). 

23.    W przypadku zamówień składanych w salonie stacjonarnym, na produkty wykonywane na 
indywidualne zamówienie (w wybranej tkaninie, konfiguracji, stronie itp.), wymagany jest 
bezzwrotny zadatek w wysokości 40% wartości zamawianego produktu. 

24.  W przypadku zamówień internetowych (online) wymagana jest pełna przedpłata w 
wysokości 100% wartości zamówienia. 

25.  Zadatek traktowany jest jako zabezpieczenie zawartej umowy i podlega regulacjom 
Kodeksu cywilnego (art. 394). W przypadku rezygnacji przez klienta z realizacji 
zamówienia, zadatek nie podlega zwrotowi. 

 
 
[Wydanie Towaru – odbiór w Sklepie]  
26. Po zapłaceniu ceny i otrzymaniu informacji, że zakupiony Towar jest gotowy do odbioru, 

Kupujący może go odebrać własnym transportem, nie później niż do końca 7 - dnia 
roboczego, od dnia w którym Towar został przygotowany do odbioru, chyba, że strony, w 
chwili zakupu ustaliły inną formę dostawy wskazanego Towaru. W razie przekroczenia 
tego terminu Kupujący przy odbiorze Towaru jest zobowiązany do zapłaty 
zryczałtowanego kosztu przechowania Towaru w stawce 50 zł za każdy rozpoczęty dzień 
przechowania. Sprzedawca może uzależnić wydanie zakupionego Towaru od uprzedniej 
zapłaty kosztów jego przechowania przez Sprzedawcę. 

 
[Obowiązek zbadania Towaru przy odbiorze w Sklepie] 
27. Kupujący jest zobowiązany zgłosić Sprzedawcy przy odbiorze Towaru w Sklepie 

ewentualne uszkodzenia opakowania, niekompletność Towaru lub niezgodność Towaru z 
Umową. Po odbiorze Towaru domniemywa się, że Towar został odebrany przez 
Kupującego w stanie zgodnym z Umową.  

 
[Zwłoka z odbiorem Towaru ze Sklepu, umowne prawo Sprzedającego odstąpienia od 

Umowy]  
28. Sprzedawca może odstąpić od dnia wygenerowania i przekazania informacji, że zakupiony 

Towar jest gotowy do odbioru, jeżeli Kupujący nie odebrał zakupionego Towaru w ciągu 
14 dni od dnia , bez wyznaczenia dodatkowego terminu.  

 
[Wydanie Towaru – dostarczenie Towaru pod wskazany adres] 
29. Kupujący może wskazać Sprzedawcy adres do dostarczenia zakupionego Towaru - na 

terenie obsługiwanym przez wybrany przez Kupującego salon meblowy (Sklep). W takim 



przypadku Towar dostarczy wybrany przez Sprzedawcę przewoźnik (kurier, Poczta Polska) 
albo Sprzedawca własnym transportem.  

 
[Koszt dostarczenia Towaru pod wskazany adres] 
30. W razie wybrania tej opcji Kupujący przy dokonywaniu Zamówienia, prócz ceny deklaruje 

również miejsce dostawy Towaru oraz płaci także podany przez Sprzedawcę koszt 
dostarczenia Towaru (ewentualnie dostarczenie wraz z wniesieniem Towaru) do 
wskazanego miejsca. Wskazany, przy potwierdzeniu Zamówienia termin dostarczenia 
Towaru przy pomocy przewoźnika jest terminem orientacyjnym – Sprzedawca nie ponosi 
odpowiedzialności za jego niedotrzymanie przez przewoźnika.  

 
[Przeszkody w dostarczeniu Towaru] 
31.  Kupujący niezwłocznie informuje Sprzedawcę o przeszkodach ze strony Kupującego w 

dostarczeniu Towaru w planowanym terminie, jak również o niedostarczeniu Towaru w 
takim terminie.  

 
32. W miarę możliwości Sprzedawca uprzedza Kupującego w uzgodniony z Kupującym sposób 

o przeszkodach w dostarczeniu Towaru w planowanym terminie, podając nowy termin.  
 
[Obowiązek zbadania Towaru przy dostarczeniu pod wskazany adres] 
33. Kupujący jest zobowiązany zgłosić przewoźnikowi przy dostarczeniu Towaru ewentualne 

uszkodzenia opakowania, niekompletność Towaru lub niezgodność Towaru z Umową. 
Kupujący może dokonać też takiego zgłoszenia Sprzedawcy, nie później jednak niż w 
następnym dniu roboczym od dostarczenia Towaru. Po upływie tych terminów 
domniemywa się, że Towar został dostarczony Kupującemu w stanie zgodnym z Umową. 

 
[Prawo Kupującego do odstąpienia od Umowy z powodu zwłoki w dostarczeniu Towaru pod 
wskazany adres] 
34. Kupujący może odstąpić od Umowy, jeżeli pomimo wezwania do dostarczenia Towaru w 

dodatkowym terminie, nie krótszym niż 14 dni, Sprzedawca Towaru tego nie dostarczy 
Kupującemu, a w wezwaniu Kupujący uprzedził o zamiarze odstąpienia od Umowy w razie 
niedotrzymania tego dodatkowego terminu. Wezwanie może zostać przesłane także e-
mailem na podany adres poczty elektronicznej Sklepu, w którym zakupu dokonano. Prawo 
do odstąpienia od Umowy z przyczyn opisanych powyżej wygasa w ciągu 14 dni od 
bezskutecznego upływu dodatkowego terminu wyznaczonego Sprzedawcy przez 
Kupującego do dostarczenia Towaru pod wskazany adres. 

 
[Forma oświadczenia Kupującego o odstąpieniu od Umowy] 
35. Odstąpienie Kupującego od Umowy wymaga pisemnego oświadczenia przesłanego na 

właściwy adres pocztowy bądź  właściwy adres elektroniczny, jednego z salonów 
sprzedaży Sofa and Friends, bądź na adres Sprzedawcy, wskazanych w niniejszym 
regulaminie.   

 



[Chwila przejścia na Kupującego korzyści, ciężarów i ryzyk związanych z zakupionym 
Towarem] 
36.  Z chwilą wydania Towaru Kupującemu (odbioru w Sklepie, dostarczenia pod wskazany 

adres) przechodzą na Kupującego korzyści i ciężary związane z zakupionym Towarem oraz 
niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru. Jeżeli zakupiony Towar 
ma być dostarczony Kupującemu pod wskazany adres, wówczas niebezpieczeństwo 
przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru rzeczy przechodzi na Kupującego z chwilą 
wydania Towaru kupującemu przez przewoźnika (kuriera, Pocztę Polską, Sprzedawcę).  

 
37.    Żadna ze stron nie może ponosić odpowiedzialności za niewykonanie któregokolwiek ze 

swoich zobowiązań, jeśli takie niewykonanie zobowiązania jest spowodowane 
nieprzewidywalnym zdarzeniem pozostającym poza jego kontrolą lub incydentem siły 
wyższej, w tym między innymi epidemią, powodzią, pożarem, burzą, brakiem surowców, 
strajkiem transportowym, strajkiem częściowym lub całkowitym, lub blokadą. Strona, 
dotknięta takimi zdarzeniami, musi niezwłocznie powiadomić drugą stronę, nie później 
niż 5 dni roboczych po wystąpieniu wspomnianego zdarzenia. 

 
38.  Produkt, aby został uznany za zgodny z umową, musi także być dostarczany z opakowaniem, 

akcesoriami i instrukcjami, których dostarczenia konsument może rozsądnie oczekiwać 
oraz być takiej samej jakości jak próbka lub wzór, które przedsiębiorca udostępnił 
konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadać opisowi takiej próbki lub takiego 
wzoru. Do produktów z elementami cyfrowymi przepisy art. 43k ust. 3 i 4 oraz art. 43l ust. 
4 Ustawy o Prawach konsumenta stosuje się odpowiednio. 

 
39. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialności za brak zgodności produktu z umową o których 

mowa powyżej, jeżeli konsument, najpóźniej w chwili zawarcia umowy, został wyraźnie 
poinformowany, że konkretna cecha towaru odbiega od wymogów zgodności z umową 
określonych w ust.6 i 7 powyżej, oraz wyraźnie i odrębnie zaakceptował brak konkretnej 
cechy produktu. 

 
 
[Rękojmia za wady fizyczne Towaru] 
40. Konsumentom przysługuje rękojmia za wady fizyczne Towaru inne niż wskazane w karcie 

informacyjnej Towaru, które to wady ujawniły się po wydaniu Towaru Kupującemu i w 
czasie obowiązywania rękojmi, a nie są spowodowane (przykładowo): niewłaściwym 
korzystaniem z Towaru, brakiem: właściwej pielęgnacji, sposobu czyszczenia lub 
konserwacji Towaru, stosownej do funkcji Towaru i materiałów z których Towar 
wyprodukowano, itp., lub wskutek użycia niewłaściwych środków lub technik pielęgnacji 
(czyszczenia, konserwacji), a także nie powstały wskutek naturalnego zużycia Towaru w 
wyniku korzystania z tego Towaru, czy też wskutek uszkodzenia mechanicznego Towaru.  

 
[Termin zgłoszenia roszczeń z rękojmi za wady fizyczne Towaru] 
41.  Konsument ma obowiązek zawiadomić Sprzedawcę o wadzie objętej rękojmią niezwłocznie, 

nie później niż w ciągu 1 (jednego) roku od jej stwierdzenia. W zawiadomieniu należy 



wskazać nr faktury VAT bądź paragonu (rachunku) potwierdzającego datę zakupu Towaru, 
datę wydania Towaru Konsumentowi, rodzaj stwierdzonej wady, w miarę możliwości 
dołączyć zdjęcia wady, jak również opisać okoliczności i czas stwierdzenia wady przez 
Konsumenta, a także określić oczekiwania Konsumenta. Wzór formularza reklamacji 
umieszczony jest na stronie internetowej Sprzedawcy.  

 
[Okres odpowiedzialności za Towar – Rękojmia i Gwarancja] 

42. Okres odpowiedzialności Sprzedawcy z tytułu rękojmi za Towar zakupiony przez 
Konsumenta wynosi 2 lata od daty wydania Towaru, niezależnie od formy zakupu. 

43. Sprzedawca udziela gwarancji na Towary zakupione przez Konsumentów, przy czym: 
• w przypadku zakupu udokumentowanego paragonem fiskalnym, okres gwarancji 

wynosi 24 miesiące od daty wydania Towaru, 
• w przypadku zakupu udokumentowanego fakturą VAT, okres gwarancji wynosi 12 

miesięcy od daty wydania Towaru. 
• Meble zakupione w ramach wyprzedaży, outletu lub jako końcówki kolekcji z ekspozycji 

są sprzedawane w stanie widocznym i nie podlegają gwarancji, zwrotowi ani wymianie. 
 

44. Gwarancja obejmuje wyłącznie wady fizyczne Towaru niewynikające z niewłaściwego 
użytkowania, braku konserwacji, naturalnego zużycia lub uszkodzeń mechanicznych 
powstałych z winy Kupującego. 

• Informujemy, że nie każda tkanina dostępna w ofercie jest odpowiednia do każdego 
modelu mebla pod względem estetycznym i technologicznym. Producenci 
rekomendują określone tkaniny, które najlepiej współgrają z formą mebla. 

• W przypadku wyboru przez Klienta tkaniny innej niż rekomendowana, producent i 
sprzedawca nie ponoszą odpowiedzialności za końcowy efekt wizualny mebla, w tym 
za ewentualne zmarszczenia, luźne obicia, nadmierne opięcie czy inne niepożądane 
efekty estetyczne. 

• Klient, decydując się na tkaninę spoza rekomendowanej listy, akceptuje ryzyko 
związane z jej wpływem na wygląd zamówionego mebla. 

 
45. Uprawnienia wynikające z gwarancji nie wyłączają, nie ograniczają ani nie zawieszają 

uprawnień Konsumenta wynikających z przepisów o rękojmi za wady rzeczy sprzedanej. 
 
 
 
 
 
 
[Okres obowiązywania rękojmi za wady fizyczne Towaru] 
46.  Przysługująca Konsumentowi rękojmia za wady fizyczne Towaru wynosi 2 (dwa) lata od 

daty wydania Towaru (odbioru przez Kupującego, dostarczenia przez Sprzedawcę).  
 
[Forma złożenia reklamacji] 



47. Reklamacja w ramach rękojmi za wady powinna być złożona przez Konsumenta na adres 
pocztowy bądź właściwy adres mailowy Sklepu, w którym Towar zakupiono (a także na 
adres Sprzedawcy).  

48.  Składając reklamację należy dostarczyć do Sprzedawcy zdjęcia reklamowanego towaru 
wraz z dowodem zakupu i wypełnionym zgłoszeniem reklamacyjnym, dostępnym na 
stronie internetowej Sprzedawcy. 

 
[Termin rozpatrzenia reklamacji przez Sprzedawcę] 
49. Sprzedawca rozpatruje reklamację i zawiadamia Konsumenta o swoim stanowisku w ciągu 

14 (czternastu) dni od otrzymania reklamacji.  
 
[Prawo Konsumenta odstąpienia od Umowy z powodu wad fizycznych rzeczy] 
50. Prawo odstąpienia od Umowy przysługuje Konsumentowi wtedy, gdy stwierdzona w 

ramach rękojmi wada fizyczna jest istotna z punktu widzenia funkcji Towaru.  Wada 
istotna to wada, która wyłącza normalne korzystanie z rzeczy zgodnie z jej celem oraz 
czyni rzecz niezdatną do zwykłego użytku. Ocena, czy wada jest istotna musi uwzględniać 
okoliczności konkretnej sprawy i sposób korzystania z konkretnego mebla 

 
[Wyłączenie praw z rękojmi za wady fizyczne Towarów w stosunku do Przedsiębiorców] 
51. Wyłącza się rękojmię za wady fizyczne Towaru sprzedanego Przedsiębiorcy (art. 558 § 1 

zdanie pierwsze Kc).   
 
[Odstąpienie od umowy zawartej na odległość ] 
52.  W przypadku odstąpienia od umowy zawartej na odległość, umowa jest uważana za 

niezawartą. To, co strony świadczyły, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym. 
53. Zwrot powinien nastąpić niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni. Zakupiony towar 

należy zwrócić na adres właściwego salonu meblowego Sprzedawcy, w stanie oraz 
opakowaniu, w jakim został dostarczony. 

54. Zwrot środków na podany przez Kupującego rachunek bankowy nastąpi niezwłocznie w 
terminie 7 dni, od dnia otrzymania zakupionego towaru, po stwierdzeniu, że zwrócony 
towar jest we właściwym stanie, odpowiadającym stanowi w dniu sprzedaży. 

 
[Skutki skutecznego odstąpienia od Umowy] 
55. Prócz innych skutków przewidzianych w niniejszym regulaminie oraz w Kodeksie cywilnym 

w razie skutecznego odstąpienia od Umowy: 
a) przez Kupującego – Sprzedawca zobowiązany jest zwrócić Kupującemu zapłaconą 

cenę za Towar w ciągu 21 dni od złożenia oświadczenia o odstąpieniu od Umowy, 
przelewem na wskazane w takim oświadczeniu konto Kupującego, a jeżeli 
odstąpienie następuje po wydaniu Towaru – także od dostarczenia Sprzedawcy 
przez Kupującego wadliwego Towaru, którego odstąpienie dotyczy; 

b) przez Sprzedawcę – Sprzedawca nie jest zobowiązany do zwrotu Kupującemu 
kosztów przechowania Towaru, którego odstąpienie dotyczy.  

 
[Zmiana, uchylenie Regulaminu] 



56. Sprzedawca ma prawo do zmiany lub uchylenia Regulaminu (w całości, w części) w 
każdym czasie.  

57. O zamierzonej zmianie (uchyleniu) Regulaminu Sprzedawca powiadomi na swojej stronie 
internetowej z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem przed taką zmianą (uchyleniem) 
Regulaminu. Zmiana (uchylenie) Regulaminu nie ma wpływu na już wykonane Umowy z 
Konsumentami w takim zakresie, w jakim zmiany te (uchylenie Regulaminu) jest mniej 
korzystne dla Konsumenta – do upływu terminu obowiązywania rękojmi za wady fizyczne 
sprzedanego Konsumentom Towaru.  

 
[Właściwość miejscowa sądu w razie sporu z Przedsiębiorcą] 
58. Spory sądowe z Przedsiębiorcami będą rozpatrywane przez sąd powszechny właściwy dla 

siedziby Sprzedawcy.  
 
[Obowiązywanie Regulaminu] 
59. Regulamin obowiązuje od dnia 08.02.2022 roku.   
 
 


